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PRINCIPER FOR KVALITATIVA DIAKONALA SOCIALA
TJANSTER

Introduktion

Det har dokumentet skisserar huvuddragen i vad Eurodiaconia och dess medlemsorganisationer menar ar
kvalitet i diakonal social vard och omsorg och diakonala sociala tjanster samt vad de forbinder sig att strava
efter i de tjanster de tillhandahaller. Dokumentet sammanfattar ocksa vad Eurodiaconia tror ar vasentliga
forutsattningar och principer for kvalitet som finansierings-, tillsyns- och lagstiftande instanser bor strava efter
for att sociala tjansteutforare i sin tur ska kunna tillhandahalla vard och omsorg med denna kvalitet.

Dokumentet har utarbetats utifrn diskussioner i Eurodiaconias arbetsgrupper, under arsmotet 2008 samt
genom en 6ppen konsultation med Eurodiaconias medlemsorganisationer. Dokumentet tar aven hansyn till
de kvalitetsprinciper som EU-kommissionen definierat i sin rekommendation for aktiv inklusion® samt till de
principer som utarbetats av Social Platform®. Dokumentet kommer att omprovas regelbundet utifrdn
aterkopplingar frdn medlemsorganisationer samt relevant utveckling inom omradet.

Eurodiaconia arbetar utifrdn den bibliska traditionen och forstaelsen av diakoni: tjanst for och tillsammans
med méanniskor i ndd. Tron att alla ménniskor ar skapade till Guds avbild med lika varde och vardighet utgor
grunden for allt arbete. Alla manniskors tillgang till sociala tjanster ar en forutsattning for att kunna havda
mansklig vardighet och "vard och omsorg ska ges pa ett sadant satt att denna vardighet erkanns och
respekteras™. Eurodiaconia menar att alla manniskors tillgang till sociala tjanster ar en grundlaggande
rattighet. Detta stods av del 1 artikel 14 i Europeiska sociala stadgan® och artikel 34 1 i stadgan om
grundlaggande rattigheter”.

Eurodiaconia betonar att kvalitet ska leda till férbattringar bade for dem som anvander eller tar del av
tjansterna likval for dem som tillhandahaller tjansterna.

Principerna for kvalitet ska kommuniceras och anvandas vid utbildning av personal och ideella medarbetare
involverade i diakonala sociala tjanster.

! Kommissionens rekommendationer fér aktiv inkludering av manniskor som stér utanfor arbetsmarknaden. EU:S medlemslander har
uppmanats att férverkliga dess principer och har férbundit sig att géra det.
% Social Platform "Nine golden quality principles for social and health services of general interest”.
3 . . ”

Eurodiaconia "To be and to do
* Alla har ratt att f3 del av de sociala valfardstjansterna. Europeiska sociala stadgan
5 Unionen erkanner och respekterar rattigheterna till sociala trygghetsformaner och sociala tjanster for skydd vid graviditet, sjukdom,
arbetsolyckor, beroende eller alder samt vid arbetsloshet i Gverensstammelse med reglerna i enlighet med samhallslagar, nationella
lagar och praxis.
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- Eurodiaconia is supported under the European Community Programme for Employment and Social Solidarity (2007-2013). Views
= expressed do not necessarily reflect those of the European Commission.

Eurodiaconia is a federation of organisations, institutions and churches providing social and health services and education on a Christian
value base throughout Europe. Eurodiaconia is registered as an AISBL in Belgium.
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Principer for kvalitativa diakonala tjanster: forutsattningar
Det offentligas ansvar och solidaritet

Det offentligas ansvar och det offentligas finansiella atagande ar nédvandigt pa alla nivaer i samhallet for att
garantera tillgdngen av sociala tjanster samt att utférare av dessa ska kunna ge kvalitativa tjanster. Halso-
och omsorgstjanster gar inte att jamfora med en vanlig leverantér/konsument relation. Det &r ofta manniskor
med sma finansiella medel som har de stérsta behoven och som i hogre grad lever i riskzonen for en
utsatthet av mer strukturell &n individuell art, t ex arbetsléshet. Det ar darfor grundlaggande att forsékra sig
om att halso- och omsorgstjanster grundas pa solidaritet och att de ar offentligt finansierade till skillnad fran
nar de finns inom den dppna marknaden och ingen garanti ges att alla har tillgang till dem.

Lissabonfordraget fastslar, med referenser till tjanster av generellt intresse”, som ocksa inkluderar sociala
tjanster, att "Unionen och medlemslénderna...ska se till att sddana tjdnster drivs p& basis av principer och
bestdmmelser — speciellt ekonomiska och finansiella bestimmelser — som mojliggér fér dem (utférarna.
Overséttarens anmérkning) att uppfylla sitt uppdrag” (Artikel 14).

Alla ska ha ratt till tillgang till tjanster av god kvalitet. Dar tjanster tillhandahalls mot erséattning ska alla ha rad
att betala for dem. Scenariot dar ett tva-skikts system utvecklas dar omraden med vard och omsorg av lagre
kvalitet ar tillgangliga for dem som inte har rad med mer ska undvikas genom tillracklig finansiering. En
forbattring av kvalitativa tjanster kan leda till en 6kning av kostnaderna men investeringar i sociala tjanster,
sarskilt forebyggande insatser, séanker behoven pa lang sikt och darmed ocksa kostnaderna.

Relevanta finansierings-, tillsyns- och lagstiftande instanser pa alla nivder maste halla fast vid féljande
férutsattningar och principer:

e Garantera att de finansiella, sociala och reglerande villkoren &ar sddana att utforarna klarar att
uppfylla sitt uppdrag

e Garantera att tjansterna ar tillgangliga for brukaren sa lokalt som mdjligt sa att ingen nekas tillgang
till tjanster pa grund av geografiska avstand

e Garantera fysisk tillganglighet for alla

e Involvera alla berérda, inklusive utférarna, vid social planering och vid utformningen av tjanster samt
vid analys och bedémning av medborgarnas behov

e Involvera alla berérda vid utvardering av tjansterna
e Involvera alla berérda i en dialog om politiken rérande tjanster

e Framja samordningen med och mellan utférare for att uppna en integrerad tjansteforscrjning, halso-
och omsorgstjanster inkluderat

e Frémja enkla jAmfdrelser av tjanster for brukarna inklusive kvaliteten i tjansterna
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Principer for kvalitativa diakonala sociala tjanster

Kannetecken for tillhandahallna tjanster

Tjansterna mojliggor fér manniskor att leva i vardighet
Tjansterna &r individorienterade: individens behov tillgodoses allsidigt och personligt

Tjansterna mojliggor for brukaren att upptéacka sina egna resurser och att anvanda de resurserna till
att uppna hela sin potential

Tjansterna tillgodoser individens kulturella, religidsa och existentiella behov
o Pastoral omsorg é&r tillganglig for alla
o Madjlighet att delta vid kristna gudstjanster erbjuds
Tjansterna kompletterar varandra
o Nar brukaren ar beroende av flera olika tjanster, inklusive hélsotjanster, ska de samordnas
o Nar brukarens tjanster ges av flera olika utférare ska utférarna samarbeta
Tjansterna ar flexibla och utférarna lyhérda infér nya behov
Tjansterna ar anpassade i tid samt kontinuerliga och oavbrutna
Dar finns en ménsklig interaktion med utféraren

Alla, inklusive funktionshindrade, har fysisk tillgang till tjanster genom t ex anpassning av byggnader
och dokument med lattlaslig text

Sarskilda boenden framjas dar det ar mgjligt

Utférarens och personalens relation med brukaren

Personalen &r utbildad i manskliga rattigheter

Individens kulturella, religidsa och etniska bakgrund samt kén och alder respekteras
Personalen forbinder sig till en fértroendefull relation och respekt for brukaren

Brukaren ar informerad om sina rattigheter

Det finns rutiner for att garantera brukaren skydd t ex genom bedémningar av dynamiska risker
Mekanismerna att framfoéra klagomal ar lattillgangliga och lattforstaeliga

Brukaren ar informerad om tillgangliga tjanster (sarskilt de brukare som har samre formaga att
informera sig sjalva)

Brukaren &r informerad om pa vilket satt tjansterna ska ges (bemotande) och om de valméjligheter
som finns bland de tjanster som &r tillgangliga, inkluderat information om sin rétt till tjansterna samt
uppfdéljning av tjansterna

Brukaren kan delta i skapandet och innehallet i de tjanster hon/han mottar
Brukaren kan delta i utvarderingar av de tjanster hon/han mottar

Malet ska vara sjalvstandighet och sjalvbestammande for brukaren sa langt det ar mojligt eller
genomfdrbart
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Relationen mellan utforaren, personalen och de ideella medarbetarna

e Utforaren investerar i livslangt larande och kunskapsutveckling for personalen
e Personalutbildningen inkluderar en diakonal-teologisk aspekt
e Personalen har tillgang till pastoralt stod

e Utforaren identifierar karriarvagar som tillater de anstéllda att réra sig mellan vard, omsorg och
stodfunktioner i syfte att erhalla en mangsidig kompetens

e Personalen &r garanterade rattvisa loner, flexibla och rimliga arbetstimmar och villkor

e Ideella medarbetare ges nédvandig utbildning for att kunna utfora sin uppgift och far lamplig tillsyn

Relationen mellan utféraren och andra aktorer

e Det rader en dppenhet nar det galler tjansterna inklusive priserna
e Tjansterna utférs med en koppling till och i samarbete med det lokala samhéllet

e Det finns en kontakt och samarbete med brukarens familj
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